Regulamin sprzedazy
§1

Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujace znaczenie
ponizszych pojec:

1.

Produkty - produkty cyfrowe lub fizyczne, wyprodukowane
przez Sprzedawce wedtug specyfikacji Kupujacego lub stuzace
zaspokojeniu zindywidualizowanych potrzeb Kupujacego, ktore
dostepne sg w sprzedazy pod adresem
https://www.mieszkaniegold.pl,

Ustugi — ustugi dostepne w sprzedazy pod adresem
https://www.mieszkaniegold.pl, ktére swiadczy Sprzedawca na
rzecz Kupujacego wedtug indywidualnej specyfikacji lub stuzace
zaspokojeniu zindywidualizowanych potrzeb Konsumenta.
Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawca
umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnosciag
gospodarczg lub zawodowa,

Operator Ptatnosci - PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166
Poznan

. Regulamin - niniejszy regulamin, dostepny pod adresem

https://www.mieszkaniegold.pl/regulamin,
Strona - strona internetowa dostepna pod adresem
https://www.mieszkaniegold.pl,

. Sprzedawca, Sprzedajacy - firma YES YOU CAN Monika

Mielcarek, NIP: 9680995362, REGON: 383666950, adres: Plac
Solny 14/3, 50-062 Wroctaw.

§ 2
Postanowienia wstepne

Za posrednictwem Strony, Sprzedawca prowadzi sprzedaz
Produktow i Ustug.
Do dokonania zakupu za posrednictwem Strony konieczne jest
spetnienie nastepujacych warunkéw technicznych przez
komputer lub inne urzadzenie Kupujacego:

1. dostep do Internetu,

2. standardowy system operacyjny,

3. standardowa przegladarka internetowa,

4. posiadanie aktywnego adresu e-mail.
Do korzystania z Produktu w wersji cyfrowej konieczne jest
spetnienie nastepujacych warunkow technicznych przez
komputer lub inne urzadzenie Kupujacego:



dostep do Internetu,

standardowy system operacyjny,

standardowa przegladarka internetowa,

4. posiadanie aktywnego adresu e-mail.

. Kupujacy nie moze dokona¢ zakupu anonimowo, ani pod
pseudonimem.

. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o
charakterze bezprawnym, w szczegolnosci poprzez przesytanie
takich tresci w ramach formularzy dostepnych na Stronie.

. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujacemu i przekazu
danych w zwigzku z korzystaniem ze Strony, Sprzedawca
podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do
stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w
szczegolnosci srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i
modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni
poprawnego funkcjonowania Strony. Kupujacy powinien
poinformowac¢ Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach
lub przerwach w funkcjonowaniu Strony.

. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Strony,
Kupujacy moze zgtaszac za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mieszkaniegold.pl — w
reklamacji Kupujacy powinien podac imie i nazwisko, adres e-
mail, a takze rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci
zwigzanej z funkcjonowaniem Strony. Sprzedawca bedzie
rozpatrywac wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od
otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu
na adres e-mail sktadajgcego reklamacje.

. Wszystkie ceny podane na Stronie sg cenami brutto.

§3

wn =

Prawa wtasnosci intelektualnej

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze Produkty oraz
Ustugi stanowag utwoér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktorego
prawa autorskie przystuguja Sprzedawcy.

. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze dalsze
rozpowszechnianie Produktow oraz Ustug przez Kupujacego bez
zgody Sprzedawcy stanowi naruszenie praw autorskich
przystugujacych Sprzedawcy do Produktéw i Ustug i moze
skutkowac odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anonimowej publikacji
wybranych Produktéw, wyprodukowanych dla Kupujacych i
Konsumentdéw, na Stronie oraz na innych kanatach “social
media” Sprzedawcy np. Facebook, Instagram, YouTube.
Publikacja Produktow ma tylko i wytacznie cel prezentacji,
stworzonych przez Sprzedawce Produktow dla przysztych
potencjalnych Kupujacych i Konsumentow.



§ 4 Zakup

1. W celu zakupu Produktow lub Ustug, Kupujacy musi podjacé
nastepujace kroki:

1. wybra¢ Produkt lub Ustuge oraz okresli¢ indywidualng
specyfikacje, w sposrod dostepnych na Stronie,

2. okreslenie indywidualnej specyfikacji jest mozliwe
poprzez wypetnienie interaktywnego formularza,
dostepnego przed zakupem na Stronie internetowej
Sprzedawcy lub

3. poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres:
kontakt@mieszkaniegold.pl po dokonaniu zakupu,

4. klikng¢ w przycisk ,Dodaj do koszyka”, nastepnie
ztozy¢ zamowienie,

5. wypetni¢ formularz zamowienia, podajgc dane
niezbedne do realizacji zamodwienia, wybierajac
metode dostawy Produktow fizycznych oraz okreslic¢
sposob ptatnosci,

6. wybor sposobu ptatnosci ogranicza sie do wyboru
Operatora Ptatnosci, poniewaz jedyng forma ptatnosci
za Produkty oraz Ustugi jest ptatnosc elektroniczna za
posrednictwem wybranego Operatora Ptatnosci,

7. zaakceptowac Regulamin oraz Polityke Prywatnosci -
akceptacja Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci jest
dobrowolna, ale niezbedna do dokonania zakupu,

8. klikna¢ w przycisk ,Kupuje i ptace”.

2. Po kliknieciu w przycisk ,Kupuje i ptace”, Kupujacy zostanie
przeniesiony na strone Operatora Ptatnosci celem dokonania
zaptaty ceny za Produkty lub Ustugi.

3. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci, Kupujacy zostanie
przeniesiony na Strone z potwierdzeniem zakupu. Z tg chwilg
umowe o dostarczenie Produktow lub Ustug -
wyprodukowanych przez Sprzedawce, wedtug specyfikacji
Kupujacego lub stuzace zaspokojeniu zindywidualizowanych
potrzeb Kupujacego uwaza sie za zawarta miedzy Kupujacym, a
Sprzedawca. Potwierdzenie zakupu Kupujacy otrzyma réwniez
na adres e-mail podany w formularzu zamowienia.

4. Strona Sprzedajgcego, poprzez ktérg mozna dokonac zakupu
Produktow i Ustug jest przystosowana do nastepujgcych
urzadzen: komputer stacjonarny, laptop, tablet oraz telefon
komodrkowy.

5. Dedykowang przegladarka internetowa do korzystania ze Strony
jest Google Chrome.

§5

Dostarczenie Produktow — Realizacja Ustug



Zakpione Produkty zostang udostepnione Kupujacemu w
nastepujacy sposob:

1. Produkty cyfrowe — zostang przestane Kupujacemu na
adres e-mailowy, podany podczas zakupu, o ktorym
mowa w §4 Regulaminu,

2. Produkty fizyczne - zostang przestane Kupujgcemu na
adres za posrednictwem wybranej firmy kurierskiej lub
pocztowej, okreslonej podczas zakupu, o ktérych
mowa w §4 Regulaminu.

. Ustuga zostanie zrealizowana na rzecz Kupujacego wedtug
okreslnej indywidualnie specyfikacji.
. Umowa zakupu Produktow lub Ustug jest zawarta na czas
okreslony i konczy sie wraz z ostatnim dniem okresu na jaki
zostata zawarta.
. Za ostatni dzien zawarcia Umowy uwaza sie dzien, w ktérym
Sprzedawca dostarczy Kupujacemu zakupione Produkty lub
wykona Ustugi.
. Potwierdzeniem dostarczenia Produktow Kupujacemu, jest
kopia wiadomosci wychodzacej e-mail lub potwierdzenie
nadania przesytki kurierskiej lub pocztowe,].
. Wykonanie Ustugi, jest rownoznaczne ze zrealizowaniem przez
Sprzedajgcego wszystkich ustug z zatwierdzonej przez
Sprzedajgcego oraz Kupujacego indywidualnej specyfikacji
swiadczonych Ustug.
. Sprzedawca zobowigzuje sie do dokonania jednej darmowej
“drobnej poprawy” dostarczonych Produktéw, tylko na wyrazna
prosbe Kupujacego.
. “Drobna poprawa” nie obejmuje zmiany Produktéw w catosci,
jest to jedynie zmiana np. kolorystyki lub jakosci wystanych
Produktow.
. Wszelkie inne czesciowe lub catkowite zmiany Produktow sa
dodatkowo ptatne, wedtug indywidualnej wyceny
Sprzedajacego.

§6

Odstgpienie Konsumenta od umowy

Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawca umowe na odlegtosce,
ma prawo odstapi¢ od umowy bez podawania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢ nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy w ktorej
przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowacé
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad pismo wystane
poczta, faksem lub poczta elektroniczna.



4. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia
od umowy, dostepnego pod
adresem https://www.mieszkaniegold.pl/regulamin jednak nie
jest to obowigzkowe.

5. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby
Konsument wystat informacje dotyczaca wykonania
przystugujacego Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

6. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca
Konsumentowi wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci
niezwtocznie, nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy.

§7

Odpowiedzialnos$¢ za wady

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujacemu Produkty
oraz Ustugi wolne od wad.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli
Produkty lub Ustugi ma wade fizyczna lub prawnga (rekojmia za
wady).

3. Jezeli Kupujacy stwierdzi wade Produktéw lub Ustug, powinien
poinformowac o tym Sprzedawce, okreslajac jednoczesnie
swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wada lub sktadajac
oswiadczenie stosownej tresci.

4. Kupujacy moze skorzystac¢ z formularza reklamacyjnego,
dostepnego pod
adresem https://www.mieszkaniegold.pl/regulamin jednak nie
jest to obowigzkowe.

5. Kupujacy moze kontaktowac sie ze Sprzedawca zarowno
poczta tradycyjng, jak rowniez poczta elektroniczna.

6. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujacego
reklamacji w ciggu 14 dni od dnia doreczenia mu reklamacji za
pomocg takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu
ktorego reklamacja zostata ztozona.

7. Sprzedawca produkuje Produkty i $wiadczy Ustugi w oparciu o
dane i szczegoty techniczne przekazane na odlegtosc przez
Kupujacego lub Konsumenta. Tym samym Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za rozbieznosci lub niezgodnosci
pomiedzy Produktem (projektem) lub Ustuga, a stanem
faktycznym.

§8

Dane osobowe i pliki cookies


https://www.mieszkaniegold.pl/regulamin
https://www.mieszkaniegold.pl/regulamin

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw
cookies opisane zostaty w polityce prywatnosci i plikéw cookies dostepnej
pod adresem https://www.mieszkaniegold.pl/polityka-prywatnosci

§9

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw
wyniktych w zwigzku z zawartymi umowami na drodze
postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone
przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwosc¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

1. zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy,

2. zwrodcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca,

3. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej,
do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentow.

3. Bardziej szczegotowych informacji na temat pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
Konsument moze szukaé na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl.

4. Konsument moze rowniez skorzystac z platformy ODR, ktora
dostepna jest pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr.
Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami dazacymi do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie
ustug.

§ 10
Pozostate postanowienia

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz
odwotywania ofert, promocji oraz do zmiany cen na Stronie bez
uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego, w tym w
szczegblnosci warunkéw umow zawartych przed dokonaniem
zmiany.


https://www.mieszkaniegold.pl/polityka-prywatnosci

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w
Regulaminie. Do umdéw zawartych przed zmiang Regulaminu
stosuje sie Regulamin obowigzujacy w dacie zawarcia umowy.

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 08.04.2022 r.

4. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sag do
Sciggniecia w formacie .pdf — linki znajduja sie ponizej
Regulaminu.



